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85 كنكور سراسري سال–تستهاي تئوريهاي مديريت

و وابستگي آنها به يكديگر سبب-1  در ساختارهاي سنتي سازماني عدم استقلال واحدها
؟  ايجاد كدام مشكل مي شود

. تصميم گيري در واحدها بوسيله مديران به تنهايي صورت مي گيرد) الف

.و مسووليتها لوث مي شوند ارزيابي واحدها دقيقاً امكانپذير نبوده)ب

و تأخير انجام مي گيرند سلسله)ج و كارها با كندي . مراتب سازماني افزايش يافته

و مأمويتهاي سازماني ممكن نيست)د . مشاركت واحدها در انجام وظايف

، ميـزان-2 و چندگانه اي معين كنيم  هرگاه براي واحدهاي سازمان وظايف مضاعف
و تن ، حـداقل ضـوابط را پيچيدگي وع واحدها را در رابطه با محيط مـشخص نمـاييم

و امكان رويارويي پوياي سازمان را با مسائل محيطـي فـراهم  براي سازمان وضع كنيم
؟  ، چه نوع سازماني را بوجود آورده ايم  آوريم

 هولوگرافيك)د منعطف)ج ادهوكراتيك)ب ارگانيك) الف

و كـارايي نـشان در چرخه حيات سازم-3 ، رسـميت ان ويژگيهايي ماننـد پيچيـدگي
؟  ي كداميك از مراحل زير است  دهنده

 رشد)د تولد)ج بلوغ)ب افول) الف

؟-4  جمله زير نشانگر كداميك از نگرشهاي سازماني است
سازمانها اعضاي خود را در قالبهاي شغلي قرار مي دهند كه اين امر آنچه را كه آنهـا"
،م و همچنين افرادي را كه مي توانند بـا آنهـا در تعامـل باشـند ي توانند انجام دهند

". محدود مي كند
 سازمان همچون زندان روح) الف

 سازمان به مثابه يك سيستم سياسي)ب

 سازمان بعنوان پديده اي عقلايي)ج

و حاكميت)د  سازمان بعنوان ابزار تسلط

از فرآيند منطقي حل مسا-5 : له به ترتيب عبارت است
و پيگيري) الف ، اجرا و انتخاب ، ارزيابي ، ايجاد بديل  شناسايي وضعيت

، اجراي تصميم)ب ، ايجاد بديل ، شناسايي مسأله و انتخاب  ارزيابي

، انتخاب بديل)ج ، ايجاد بديل ، نظارت و پيگيري  اجرا

م)د ، شناسايي ، شناسايي بديلها ، اجرا ايجاد بديل ، حل مسئله  سئله
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؟-6  كدام گزينه بيانگر شبكه هاي ارتباطي رسمي است
، الگوي) الف ، الگوي ستاره اي ، الگوي همه جانبهYالگوي متمركز ، الگوي دايره اي

، الگوي همه جانبه)ب ، الگوي رشته اي ، الگوي انشعابي ، الگوي غير متمركز  الگوي متمركز

، الگوي رشته اي الگوي متمرك)ج ، الگوي خوشه اي ، الگوي تصادفي ز

، الگوي همه جانبهZ، الگويY، الگويXالگوي)د

؟-7 ، كدامند  افسانه هايي كه درباره مديريت سازمانهاي كوچك مطرح مي كنند
، مشاغل كم درآمد) الف  ورشكستگي

، مشاغل پردرآمد)ب  نرخ بالاي شكست

ن)ج ، مشاغل پردرآمد نيروي محركه  وآوري در اقتصاد

، عامل سلامت اقتصادي هر كشور)د  نيروي محركه نوآوري در اقتصاد

؟-8  هدف از رهيافت محتوايي به كارآفريني كدام است
 تبيين ماهيت كارآفريني) الف

 متمايز ساختن كارآفرينان از مديران)ب

و فعاليتهاي كارآفرينان)ج  شناسايي كاركردها

و روانشناختي كارآفرينان)د  تعيين قلمرو مطالعه ويژگيهاي شخصيتي

از-9 : موضوع اصلي مورد بررسي ديدگاه فرانوگرايي عبارت است
و نظريه پردازي درباره سازمان) الف و نظريه پردازان سازمان  نظريه ها

 ارزيابي انواع طرحهاي سازماني با استفاده از شاخصهاي عيني)ب

و موثر سازمانتأ)ج و مديريت كارا  ثير سازمان بر جامعه

 ارزيابي سازمان با استمداد از ادراكات ذهني)د

؟-10  سه منبع از منابع پيچيدگي فراگرد تصميم گيري در دنياي معاصر كدام است
اي) الف ، اطلاعات ميان رشته ، مشاركت افراد متعدد در تصميم گيري  آثار كوتاه مدت

، شاخصهاي چندگانه آثا)ب ، قضاوتهاي ارزشي ر كوتاه مدت

و عدم اطمينان)ج ، عوامل نامشهود مخاطره  شاخصهاي چندگانه

و عدم اطمينان)د ، مخاطره ، عوامل مشهود  شاخصهاي چندگانه
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؟-11  سبكهاي پردازش اطلاعات تصميم گيرندگان كدام است
، قياس) الف  استقرا

، شهود)ب  انديشه

، شهود)ج  قضاوت

، قضاوتي)د  علي

؟-12 و رفتاري در تصميم گيري كدامند  دامهاي سه گانه ادراكي
، اجتماعي) الف ، روانشناختي  تكيه گاه يابي

، اعتماد اندك)ب ، تعهدات اخلاقي  ظاهر نگري

حد)ج ، اعتماد بيش از و اجتماعي ، تعهدات احساسي  ظاهر نگري

، اعتماد اندك تكيه گاه ياب)د و اجتماعي ، تعهدات احساسي ي

؟-13  كاركرد سيستم كنترل تجديدي چيست
 ارزيابي نتايج عملكرد) الف

 تعيين حداقل استانداردهاي قابل قبول)ب

ي ارزشهاي اساسي سازمان به كاركنان)ج  ارائه

و فرص)د و تنظيم برنامه هاي پويا براي واكنش نسبت به مسائل  تهاي محيطي تعيين

 قوانين ديناميك توجيه كننده خـصوصيات اصـلي كـدام سـطح از طبقـه بنـدي-14
؟  بولدينگ است

 سيستمهاي اجتماعي) الف

 سيستمهاي سايبرنتيك)ب

اي)ج  سيستمهاي تك ياخته

 سيستمهاي متحرك يا ساعت گونه)د

و كنترل بدنه عملياتي سازمان باشد-15 : اگر سازمان تحت تسلط
و ساختار ساده متمركز ايجاد مي شود) الف . تصميمات به صورت متمركز اتخاذ مي شود

و بروكراسي حرفه اي ايجاد مي شود)ب . تصميمات بصورت غير متمركز اتخاذ مي شود

و ساختار بخشي ايجاد مي گردد)ج . واحدهاي تقريباً مستقلي تشكيل مي شود

و بروكراسي ماشيني بوجود مي آيد كنترلها از طريق استاندارد)د . ها اعمال مي شود

؟-16 و كارها مي توان پذيرش كاركنان نسبت به اهداف را بدست آورد  با كدام ساز
، مشاركت) الف ، تشويق  استدلال

و برنامه ريزي)ب ، هدف گذاري  مشاركت در تصميم گيري

و اخت)ج ، منابع ، دادن ابزار ، جلب توجه  يار مشاركت

و اختيار)د ، منابع ، دادن ابزار ، ترغيب  استدلال
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؟-17  شايستگي هاي لازم براي مديريت در محيطهاي متلاطم كدام است
، تغيير) الف ، اجرا  تشخيص

، انطباق)ب ، قاطعيت  خبرگي

، انطباق)ج ، انعطاف  خبرگي

، ارتباطات از روي تمايل)د ، انطباق  تشخيص

از تهدي-18 : دهاي عمده نسبت به اثربخشي گروه عبارتند
، گروه انديشي)الف ، طفره رفتن اجتماعي  فشار گروه

، فشار دوستان)ب ، پندار يكدلي  ديدگاه كليشه اي

، طفره رفتن اجتماعي)ج ، دليل تراشي  بستن ذهن

، خود سانسوري)د ، آسيب پذير دانستن گروه  اثر گروه

ق-19 ، كـدام براي ايجاد رارداد روان شناختي گروهي ميان اعضاي يك تـيم كـاري
؟  نيازها بايد در آنها شديد باشد

، نياز به توفيق طلبي) الف ، نياز به كنترل  نياز به قدرت

، نياز اجتماعي)ب ، نياز به احترام  نياز به شايستگي

، نياز به عطوفتنياز به مهم جلوه كردن)ج ، نياز به كنترل

، نياز به دوستين)د ، تمايل به سازگاري  ياز به مطرح شدن

و محيط را تشريح مي كند؟-20  كدام نظريه يادگيري روابط پوياي انسان
 رفتار گرايي)الف

 يادگيري اجتماعي)ب

 شناخت گرايي)ج

 شرطي كردن موثر)د

و-21  عملكـرد كدام پديده چرايي تأثير زيـاد چنـد روز اول كـار را بـر نگـرش هـا
؟  كاركنان جديد تشريح مي كند

اي) الف  اثر هاله

 اثر تقدم يا رجحان)ب

اي)ج  برخورد كليشه

 فر افكني)د

؟-22  عدم شهامت برخورد با واقعيت ها بيانگر كدام خطاي ادراكي انسان است
اي) الف  خطاي هاله

اي)ب  برخورد كليشه

 دفاع ادراكي)ج

 ادراك انتخابي)د
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 مديران براي اينكه از عهده انجام وظـايف محولـه برآينـد بـه صـفات شخـصيتي-23
: خاصي نياز دارند كه

. درباره ساير مديران هم تصميم گيري كنند) الف

و خلاقيت مدير صفتي است كه اغلب از آنها نام برده مي شود)ب . هوش

فر)ج . اهم نمي كنند تعريف مي شوند از موقعيتهايي كه براي سازمان

، شناخته مي شوند)د و توسعه ديگران فراهم نمي آورند . از طريق امكاناتي كه براي پيشرفت

كه-24 : عقيده كلي بيشتر متفكران ساختار گرايي اجتماعي اين است
ب)الف وواقعيت شخصيت انساني بنحو گسترده اي  خته مي شوند بطور تاريخي شناطور اجتماعي ساخته

در)ب و ارزشها . شرايط خاص بر شخصيت انسانها اثر مي گذارندهدفها،مقصودها،معنا،داستانها،عادات

و سنن براي آشنايي با شخـصيت انـسان لازم)ج و آداب ، نيت ، معنا ، مقصودها تفسير دوباره از هدفها

. است 

و انـسا)د و پيدا كردن خود در اين شرايط سخت بـراي انـسانها و هـدايت انـسان بـه سـوي ثـروت نيت

. بهروزي لازم نيست 

و مشخصي از شخصيت جـز آنچـه از طريـق-25  اگزيستانسياليسم هيچ تعريف عمومي
، ندارد ......... . حاصل مي شود

 خودشناسي) الف

 هستي شناسي)ب

 تجربه به وسيله خود انسان)ج

 فرار از زندگي)د

شخ-26 ، . است .........صيت فرد در عصر حاضر تابع از نظر فروم
 ارزش روز در بازار كار) الف

 بازار خريدار شخصيت)ب

و تقاضاي شخصيت)ج  بازار عرضه

و تاييد ديگران)د  نياز مستمر به احترام

به انـسان موجـب نهادينـه شـدن غرايـز در خـصوصيات ............ نگاه غير ارادي-27
و به . حساب آوردن غرايز بعنوان نيروهاي بي پايان طبيعت انسان شد شخصيتي افراد

 فروم) الف

 فرويد)ب

 سارتر)ج

 كنيس گرگن)د
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كه) فرانوگرايي( نظريه پردازان فوق مدرنيسم-28 : اصرار مي ورزند
. هيچ واقعيتي داخل كتابها نيست) الف

. هيچ حقيقتي جز اثر حقيقت پذيرفتني نيست)ب

. هر تئوري غير از تئوري خود يك شبه ايدئولوژي است)ج

و نهايي با همه ديدگاهها دست يافته اند)د . به يك حقيقت مطمئن

و بـدون) نظير مـديران( كساني كه ديدگاههاي آنها-29 بايـد محتـرم شـمرده شـود
، بايد  و تظاهر پيدا نمي كند : دخالت آنها قضاوت اصلاً فرصت قدرت نمايي

. مواظب رفتار خود باشند)لفا

. نقش معنادارتري در زمينه ترتيبات جهان خلقت ايفا كنند)ب

و ترتيبات جهان خلقت قرار گيرد)ج . زمينه اي را به وجود آورند تا رفتار انسان در راستاي نظم

اق)د و ، اجتمـاعي و ظاهري جهت تبعيت مردم از ترتيبات سياسـي تـصادي نظـام از اين قدرتهاي باطني

. حاكم استفاده كنند 

 در كداميك از تئوريهاي رفتار غالبا شخص توفيق در كارها را بعلت توانايي خود-30
؟ و عدم موفقيتهاي خويش را به عوامل محيطي نسبت مي دهد  مي داند

 تئوري انگيزش موفقيت) الف

 تئوري دو عاملي انگيزش)ب

و احتمال)ج  تئوري انتظار

 ئوري اسنادت)د

و روش دوم بـر ............ روش اول طراحي شغل بر اساس ويژگيهاي عامل انساني-31
. طراحي مي شود .......... اساس ويژگيهاي

، زيستي–ادراكي) الف  حركتي– جسمي

، ادراكي–جسمي)ب  زيستي– حركتي

، ادراكي–جسمي)ج  حركتي– زيستي

،–زيستي)د  جسمي–ادراكي حركتي

و راه اندازي يك سيستم اطلاعاتي منابع انساني معمولاً طي كدام مراحل-32  طراحي
؟  انجام مي گيرد

و نصب كامپيوتر) الف و نگهداري ، حفظ ، طراحي ، سازماندهي و شناخت  مطالعه

و ارزيابي عملكرد)ب و نگهداري ، حفظ ، نصب كامپيوتر ، انتخاب  طراحي

و نصب كامپيوتر مطال)ج ، طراحي ، سازماندهي ، تعيين اولويتها و شناخت  عه

و نگهداري)د و حفظ و نصب كامپيوتر ، انتخاب ، طراحي ، تعيين اولويتها و شناخت  مطالعه
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و بدون توجه به آنهـا سـازمان-33  عوامل مهمي كه در فرآيند كارمنديابي تأثير دارد
ب ؟ در امر كارمنديابي موفق نخواهد ، كدامند  ود

، سازماني) الف  محيطي

، اجتماعي)ب  اقتصادي

ها)ج ، هزينه  اتحاديه ها

و مقررات)د ، قوانين  تكنولوژيك

؟ بر كدام مورد تأثير گذار است) R.O(و سازماندهي مجدد)R.E(مهندسي مجدد-34
و فرهنگ سازماني) الف ، ابعاد ساختاري  فرآيند سازمان

تو)ب و كنترل برنامه فرآيند ، تحول مديريتي ، ساختارهاي ارزشي سازمان  ليد

، فرهنگو سيستمهاي اطلاعاتي سازمان)ج ، ساختار سازمان  فرآيند توليد

و برنامه ريزي نيروي انساني)د ، فرهنگ اجتماعي ، تغيير ، تحول سازماني  فرآيند سازمان

: از عبارت است) Job – Enlargement( گسترش شغل-35
و ارتقاي عمودي همزمان با ارتقاي افقي در سازمان) الف  افزايش حوزه كاري فرد

افزايش مهارتهاي نيروي انساني شاغل در سازمان كه ناشي از محدود نمـودن وظـايف او در قالـب)ب

. ارتقاي عمودي فرد در سازمان است 

تغ)ج و اضافه نمودن برخي از عناصر جديد به شغل با و اعمال نظـارت تركيب و نوع كار يير در ماهيت

 بيشتر بطور عمودي در سازمان 

تح-36 ، كدام نوع وروديهاجالبترين نوع ورودي براي مطالعه ؟ ليل گران سيستم  ست
اي)د تناوبي)ج تصادفي)ب بازخور) الف  زنجيره

 از كـدام براي شناسايي خرده سيستمهاي تشكيل دهنده يك سيستم خدماتي بايد-37
؟  روش استفاده كرد

 تغيير نرخ) الف

 تغيير حالت)ب

و عمليات)ج  جريان كار

 كاركردي)د
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؟-38  شاخصهاي غالب در طراحي سيستم كدامند
)ب. شاخــصهايي كــه افــزايش هزينــه را در برابــر دارايــي هــاي غيــر مــشهود توجيــه مــي كننــد) الــف

ف عاليت را براي كاهش عملكـرد در فعاليـت ديگـر افـزايش مـي شاخصهايي كه ميزان عملكرد در يك

. دهند

شاخصهايي كه ميزان عملكرد در يك فعاليت را براي كاهش عملكرد در فعاليت ديگر كاهش مـي)ج

. دهند

ي فعاليتهاي ديگر را تحت تـأثير خـود)د شاخصهايي كه يك فعاليت را آنقدر مهم مي سازند كه همه

. قرار مي دهد 

؟-39  براي تعيين فعاليتها در ساختار تجزيه كار از كدام روش استفاده مي شود
، تحويلي) الف ، ماتريسي  فهرست كار

، تحويلي)ب ، مراحل طراحي  فهرست كار

، تحويلي)ج ، عناصر سيستم  فهرست كار

، تحويلي)د ، فهرست كار  فهرست كنترل

ك) Cybernetic( مفهوم سايبرنتيك-40 دام گزينه به بهترين وجه خود را نشان مي در
؟   دهد

و كنترل) الف  سيستمهاي فاقد ارتباط

 سيستمهاي استاتيك)ب

 سيستمهاي مكانيكي)ج

 سيستمهاي خودكار)د
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